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Incendio abitazioni

Il sottotitolo, costituito da un brano della lettera di Francesco Marco 
Datini alla moglie Margherita, è ancora oggi valido ed attuale, anche 
se la missiva è datata 5 aprile 1397. 
Ma se il grande Datini avesse conosciuto le clausole che regolamen-
tano, oggi, il pagamento dell’indennizzo nelle assicurazioni incendio, 
non sarebbe stato però così tenero con gli odierni assicuratori, che, 
oltre a tirare “il culo indreto”, contrattualizzano persino questa loro 
facoltà.
L’affermazione è indubbiamente forte e, quindi, deve essere dimo-
strata. Compito facile, facilissimo, discorrendo tra addetti ai lavori: 
ecco, infatti, come recita la clausola standard:
“Verificata l’operatività della garanzia, valutato il danno e 
ricevuta la necessaria documentazione, la Società deve prov-
vedere al pagamento dell’indennizzo entro 30 giorni, sempre 
che non sia stata fatta opposizione. Se è stata aperta una 
procedura giudiziaria sulla causa del sinistro, il pagamento 
sarà fatto solo quando l’Assicurato dimostri che non ricorre 
alcuno dei casi previsti dall’art. …” (sinistri causati con dolo o 
colpa grave del contraente o dell’assicurato; talvolta anche degli 
amministratori, dei legali rappresentanti o dei soci a responsabilità 
illimitata).
Per non tediare inutilmente il lettore con l’analisi critica in gene-
rale della clausola, rinviamo a ASSINEWS n. 6, n. 133 e 134, non 
senza però rimarcare che sulla illegittimità della clausola (per 
l’inversione dell’onere della prova che contiene) da anni non vi 
è più discussione. Ma, ciò nonostante, assai spesso la clausola 
continua a sopravvivere.
È quindi molto interessante vedere quanto dispongono al riguardo 
le polizze multirischi abitazioni, per le quali sarebbe giusto aspet-
tarsi la migliore disponibilità degli assicuratori. Ed è ciò che faremo 
in questo articolo, analizzando e confrontando la normativa di 40 
polizze M.R. abitazioni “scaricate” dai siti internet delle rispettive 
compagnie nello scorso giugno.

Il pagamento 
dell’indennizzo
“Che quando fanno dette sicurtà, è loro dolce cosa a 
toccare il danaro; ma quando viene il disastro della perdita, 
è tutto il contrario, e ciascuno tira il culo indreto, 
e fanno volentieri senza pagare”

La clausola standard regolamenta due 
fattispecie: assenza di procedimento 
penale e apertura di una procedura 
giudiziaria sulla causa del sinistro.
Gli addetti ai lavori ritengono che i 
guai (per l’assicurato) si hanno solo 
quanto ricorre la seconda fattispecie, 
per la quale la clausola standard 
obbliga l’assicurato a produrre una 
prova negativa, come tale impos-
sibile a darsi, e cioè a dimostrate 
che il sinistro non è dovuto a dolo 
o colpa grave dell’assicurato stesso, 
del contraente e, talvolta, anche di 
altri soggetti.
Considerando che in polizza sia de-
rogata l’esclusione dei sinistri dovuti 
a colpa grave, la prova che incombe 
sull’assicurato che pretende l’inden-
nizzo consiste nel dimostrare che il 
sinistro non è stato causato da dolo 
(dell’assicurato, ecc.).
La palese impossibilità dell’assicura-
to di fornire questa prova negativa 
consentirebbe agli assicuratori di 
rifiutare sempre l’indennizzo. Ma 
così essi non fanno, limitandosi ad 
opporre all’assicurato la mancanza di 
tale prova quando hanno dei dubbi 
sulla “genuinità” del sinistro e, questa 
volta a ragione, quando sono convinti 
di essere in presenza di un sinistro 
fraudolento pur non avendo prove 
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