L'intervista

Outsider, mica.tanto!

Intervista a Stella Aiello, direttore generale di Liguria

Assicurazioni

“Ho accettato questo incarico con entusiasmo, anche alla luce del

fatto che prevedeva la completa autonomia gestionale e strategica
di Liguria, al fine di poter risanare, riorganizzare e rilanciare la
compagnia in maniera snella e in tempi rapidi, esaltandone le spe-
cificita e aumentandone le potenzialita.

Questa e stata la garanzia e la “vision” che abbiamo dato agli agenti
e ai dipendenti. Garanzie e prospettive intorno alle quali siamo
riusciti a creare condivisione e motivazione.

Credo che i frutti del lavoro svolto in questi quasi due anni siano
oggettivamente tangibili e sotto gli occhi di tutti. Al punto che, con
la chiusura del bilancio 2007, abbiamo gia completato la missione
di “squadra di risanatori” che ci eravamo imposti. Partendo dai
risultati raggiunti, nel 2008 ci stiamo dedicando interamente allo
sviluppo e alla redditivita”.

Questo 'incipit da cui partire, con il virgolettato delle parole di Stella
Aiello, direttore generale della Liguria Assicurazioni, compagnia
che nel maggio 20006 & stata acquisita dal gruppo Fondiaria-Sai.
Stella Aiello, siciliana con laurea 110 e lode in filosofia, preceden-
temente agente Sai, nonché presidente del GAA-Sai, nella lettera
di saluto ai colleghi precisava che avrebbe continuato ad essere
se stessa “al di la dei cappelli e dei ruoli, dal momento che non si
considerava passata “alla controparte” (un termine da considerarsi
ormai arcaico, da abolire sotto i nuovi chiari di luna), ma a un nuovo
incarico, sempre espressione diun unico sistema (il gruppo Fondiaria
Sai) chiamato a trovare un’intesa fra le sue diverse componenti, per
raggiungere obiettivi comuni di crescita e di stabilita.”

L'amministratore delegato del Gruppo Fondiaria Sai, Fausto Mar-
chionni, nelle slide che ha commentato, nel corso dell'incontro
pubblico organizzato a Milano a fine marzo, di fronte alla comunita
finanziaria, agli analisti e ai giornalisti economici per esporre e
commentare i risultati del Gruppo Fondiaria Sai nel 2007, su Liguria
Assicurazioni si ¢ voluto soffermare per sottolineare come la com-
pagnia, che ha prodotto ottimi risultati, “resta indipendente”, pur
nel contesto dell'opera di razionalizzazione complessiva.

Rimane indipendente per essere in qualche modo la sede congenia-
le per verificare percorsi che solo I'agilita dovuta alla dimensione
ridotta puo consentire.

di Gigi Giudice
Fa buon sangue intanto, per quanti
operano nella dinamica sede sociale
e direzione generale di via Milano (in
quel di Segrate, comunque a venti
minuti dal centro di Milano), leggere
sul piti recente numero di una rivista
specializzata, nel contesto di un servi-
zio in cui si analizzano gli umori delle
diverse reti agenziali operanti sul
mercato, che gli agenti che ricevono
il mandato dalla Liguria Assicurazioni
“risultano fra i pin. motivati.”
Che — se vogliamo — ¢ la cartina di
tornasole con cui si spiegano e si
misurano i conti con cui si ¢ chiu-
so il bilancio 2007. I premi raccolti
ammontano a 247.986.000 di euro,
contro i 188.689.000.000 di euro del
2000.
Con un utile, dopo le imposte, per
2.113.000 euro nei rami danni e di
243.000 euro per il vita.
L’ incremento, nei rami danni, & stato
del 31 per cento. E nei rami vita del
34 per cento.
Anche per quanto riguarda il nume-
ro di agenzie, 281 (al 31.12.2007,
302 ad oggi), con un incremento di
ottanta, rispetto al 2000, si tratta di
un progresso confortante. Mentre, in
altri contesti, il decreto Bersani che
abbatte I'esclusiva ha determinato
scompiglio fra le reti e contestuale
contrazione nella raccolta premi.

Tornando ai risultati di raccolta, si
parla di incrementi a due cifre che
— di fronte a risultanze generali di un
mercato che sembra essersi fermato
— fanno fare il classico balzo sulla
sedia.
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