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Come valugare
il rischio da stress
in sede assuntiva

Come ¢ noto, c’'¢ gia, in generale, una sottovaluta-
zione dell'importanza dell’analisi del rischio in sede
di RCT ed RCO.

La prassi di mercato, infatti, &€ quella di affidarsi
a tre dati:

1. Ammontare delle retribuzioni

2. Massimali richiesti

3. Sinistri riservati e pagati negli ultimi 5 anni

che vengono valutati alla luce del settore in cui opera
l'azienda da quotare.

In un precedente articolo, abbiamo gia segnalato
la necessita di un percorso diverso, per evitare di
inciampare troppo spesso, come testimonia I'anda-
mento generale della RC aziendale.

La valutazione del rischio da stress &, fra tutti, uno de-
gli argomenti piti delicati, sia sul piano dell’analisi sia
per gli effetti che puo avere lo stress sull’azienda.

Infatti, lo stress sul lavoro — in base agli studi in ma-
teria (fonte Protecting Workers” Health Series No. 3
— Work Organization and Stress — 2005 — University
of Nottingham) pud danneggiare l'azienda sotto
questi profili:

- aumentando l'assenteismo

- diminuendo I'impegno sul lavoro

- aumentando il turno-over dello staff

- indebolendo le performance e la produttivita

- aumentando prassi di lavoro pericolose e, di con-
seguenza, l'incidenza degli infortuni

- aumentando i reclami da parte di clienti e con-
sumatori (chi lavora male, produce male)

- rendendo pit difficile il reclutamento di nuovo staff

- aumentando il rischio di cause legali da
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parte di lavoratori stressati
- danneggiando l'immagine dell' azienda all'in-
terno ed all’esterno.

Un normale survey di risk management, laddove
questo viene fatto (e sono poche le compagnie
attrezzate in tal senso per la RC) e soprattutto lad-
dove viene accettato (poco, in momenti di mercato
soft), non ¢ in grado, normalmente, di approfondire
questo tema.

In realta, un esame adeguato del rischio da stress
richiederebbe un soggiorno di almeno una settimana
in fabbrica, con l'onere aggiuntivo di una raccolta di
questionari individuali ad hoc, per una valutazione
della condizione psicologica dei lavoratori.

Ma siccome non dobbiamo parlare di cose irrealiz-
zabili, lo scopo di questo articolo € quello di fissare
almeno alcuni punti utili ad una definizione — sia
pur approssimativa — dell’entita del rischio, che
siano di gestione non troppo complicata per tutte le
parti, chiamate a concorrere alla stipula del contratto
assicurativo.

A) PREMESSA

A.1) Fissiamo subito quattro punti:
1. 1'85% degli infortuni deriva da errori di
comportamento umano
2. gli errori di comportamento sono tanto pil
frequenti quanto piu il lavoratore € stressato
3. lo stress si distingue in:

a) stress in senso lato (stanchezza psico-fi-
sica) che consiste nella reazione psichica
negativa all'eccesso di frequenza ed in-
tensita del lavoro, della sua monotonia

continua
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