Gruppo Unipol;

Intermediari

la rete di distribuzione
come viene descritta

dall'impresa

Una fotografia presa dal bilancio sociale 20006 del Gruppo

¢

Riproduciamo testualmente, qui di seguito, le pagine 63-65 della
pubblicazione “Unipol 2006 - bilancio sociale di Gruppo”, fatta
eccezione per piccole omissioni, i cui contenuti in questo conte-
sto sarebbero apparsi smaccatamente pubblicitari, ma che non
modificano minimamente I'opinione e la valutazione delle reti
di distribuzione del top management del Gruppo.
Prima, tuttavia, qualche cifra, anno 2000, sul Gruppo Unipol:
o premi rami danni: € 4,1 miliardi; quota di mercato: 10,9%
e premi rami vita: € 0,7 miliardi; quota di mercato: 9, 7%
e premi danni + vita: € 10,8 miliardi; quota di mercato
10,1%.

Quanto ai premi “tutti i rami”; il Gruppo Unipol é il 4° Gruppo
assicurativo italiano, preceduto da Generali, Allianz e Fon-
diaria-Sai, mentre nel vita é al 3° posto, preceduto soltanto da
Generali e Allianz.

Da segnalare, infine, che nel totale generale del lavoro diretto
italiano, la raccolta premi delle compagnie del Gruppo Unipol e
all'incirca doppia di quella del 5° gruppo in classifica ed ancora
pitt marcato é il distacco nel totale rami danni. ,

I canali distributivi del Gruppo rappresentano l'asse portante per il
presidio un mercato sempre piu specializzato e competitivo, oltre che
lo strumento principale con cui sviluppare le strategie commerciali
e la cura della clientela.

Lo sviluppo del Gruppo negli anni, contraddistinto dalle acquisizio-
ni di nuove compagnie, dall'affermazione di Unipol Banca e dalle
partnership di bancassicurazione, ha consentito di poter contare
su piu canali distributivi che garantiscono capillarita di presenza
sul territorio e nel mercato, la possibilita di utilizzare al meglio le
sinergie tra banca e assicurazione, potenziando la specificita e la

specializzazione delle imprese del
Gruppo e permettendo di raggiunge-
re ogni settore produttivo e segmento
di mercato con un’offerta adeguata,
vantaggiosa e equa rispetto alle
esigenze di sicurezza e prevenzione
della clientela.

In generale si puo dire che i canali
diretto (telefonico e internet) e ban-
cassicurazione sono maggiormente
portati a proporre prodotti semplici,
standardizzati e di piu facile compren-
sione per il cliente, mentre i canali
tradizionali si prestano a proporre
anche soluzioni pitt complesse e per-
sonalizzate garantendo una assistenza
professionale che mette a frutto anni
di presenza operativa sul campo e che
ne fanno un sicuro riferimento per la
clientela del Gruppo.

Le agenzie

Le agenzie continuano a rappresen-
tare il principale canale distributivo
del Gruppo, raccogliendo anche la
parte piu cospicua di premi, oltre i
due terzi della raccolta assicurativa.
Il numero delle agenzie ha raggiunto
un soddisfacente livello di copertura
del territorio. Nel corso degli ultimi

continua
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