Allianz rinnova

Mercati

i sistemi informatici
per drogare la Crescita

Dalla sua co;pacz’td di realizzare un.sistema omogeneo
dipendera il successo di Allianz nella ristrutturazione
delle quattro compagnie tedeschevin una unica, ADAG.
Un enorme cantiere cheoinvolge venti milioni di clienti

Il nome ¢ uguale a quello del sistema di frenaggio, ABS, ma l'effetto
¢ diametralmente opposto. Allianz Business System, il nuovo sistema
informatico della holding di Allianz, Adag (Allianz Deutschland AG,
creata a settembre 2005), dovrebbe muovere la societa su tre assi stra-
tegici: rimettere il cliente al centro delle proprie attenzioni, contribuire
a generare un volume di 600 mln di euro di risparmi annui e creare
crescita aumentando il cross selling. Allianz ha investito 47 mln di euro
nel 2006 e ne spendera 72 min quest’anno per I'elaborazione di questo
inedito cantiere informatico. In totale, il budget informatico del gruppo
¢ stimato al 2,5% dei premi.

Una delle conseguenze dirette della fusione

Il progetto ABS si ¢ imposto con la fusione di quattro filiali tedesche
(salute, vita, danni, distribuzione, per un totale di venti milioni di
clienti).

L'esistenza di molteplici sistemi informatici paralleli oltre che 'orga-
nizzazione molto differente e frazionata hanno imposto la creazione
di una piattaforma comune e di una nuova architettura informatica.
Generando nuove sinergie tra le differenti attivita del gruppo, questo
sistema dovrebbe contribuire alla sua crescita.

O almeno, il semplice fatto di integrare le applicazioni procurera benefi-
ci certi. Perché, come ricorda Ralf Schneider, direttore del dipartimento
informatico di Adag per giustificare la dimensione di questo cantiere,
“nessuno dei vecchi sistemi comumnica I'uno con l'altro e nessuno puo
dunque essere adottato al nostro livello attuale”.

Questa problematica e resa pit acuta dal numero di applicazioni: i
sistemi delle quattro ex filiali tedesche ne contavano infatti poco meno
di 500. Ralf Schneider vuole che siano per ABS al massimo un centinaio,
convinto che “meno numerose saranno, piii sicuro sara il sistema’”.

Una soluzione domestica associata a SAP
Per lanciare ABS, Allianz non parte da zero. 1l gruppo si appoggia

alla sua esperienza di vendita trami-
te internet acquisita dall'inizio degli
anni 2000 e, soprattutto, sul sistema
realizzato 8 anni fa dalla controllata
austriaca e ripreso in Svizzera. “La
societa europea ha buone basi!”, so-
stiene Schneider.

Si felicita del lavoro realizzato fino
a qui e delle soluzioni adottate,
ma dovranno essere aggiustate alla
dimensione di Adag, che ¢ dieci o
quindici volte superiore a quella dei
paesi alpini!

Evidentemente, i rischi di défaillance
non sono mai esclusi nelle operazioni
di questa ampiezza. Ma insieme al
software SAP, che assicura la funzioni
di gestione contabile e finanziaria,
il sistema informatico domestico
costituisce da solo un vantaggio con-

Ralf Schneider, direttore del dipartimento
informatico di Adag
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