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R.C.A.: 
ne vedremo delle belle
dalla pubblicità delle 
provvigioni

Molto opportunamente, il provvedimento sulla pubblicità delle 
provvigioni r.c. auto non è ancora operativo. Almeno fino a quan-
do (?) l’ISVAP non provvederà ad emanare, con un regolamento di 
attuazione dell’art. 131 del codice delle assicurazioni, le indispen-
sabili istruzioni. L’interrogativo si spiega con i forti dubbi, espressi 
dall’Antitrust, sull’efficacia di rendere pubbliche le provvigioni.
Non c’è dubbio che sia un provvedimento dettato dalla demagogia 
imperante, quello della pubblicità delle provvigioni (ma perché non 
anche quelle dei rischi “accessori” dell’auto, che spesso hanno premi 
superiori a quelli dell’assicurazione obbligatoria?!).
Ed inoltre quali sono le provvigioni da comunicare al cliente? Quelle 
dell’agente o quelle del collaboratore o, ricorrendo il caso non inve-
rosimile, quelle del collaboratore del collaboratore dell’agente?
E poi, le provvigioni vanno riferite al premio “imponibile” (quello per 
così dire “provvisionabile”) oppure al premio lordo? Se non fossero 
commisurate al premio lordo (l’unico importo conosciuto dal cliente), 
avremmo una pubblicità menzognera e grossolanamente fuorviante.
Il rinvio, come si diceva, è quanto mai opportuno, sia pure per ben 
altre ragioni. Infatti, se si va a sfrugugliare nei bilanci tecnici delle 
compagnie, è tutt’altro che chiaro a quanto ammontino le provvigioni 
pagate agli intermediari, ma si potrebbe dire agli agenti, considerato 
che questo settore di attività è terreno loro, incontrastato.
Le cifre che appaiono, infatti, evidenziano valori decisamente su-
periori alle aliquote provvigionali massime fruite dagli agenti, pur 
diversificate, anche molto, da compagnia a compagnia.
Accedendo ad un software ANIA, Infobila, si può vedere che nel 
2005 le provvigioni sono andate da un minimo dello 0,0% di Zu-
ritel, Genialloyd e Genertel (tutte direct) ad aliquote sui premi 

Dai bilanci delle maggiori 41 compagnie R.C.A., 
conferme, ma anche molte sorprese e, comunque, 
non si capisce ancora quanto vada in tasca agli agenti

superiori al 12% di Fondiaria – Sai, 
Commercial Union Italia, Navale 
e Reale Mutua, fino al massimo del 
15,1% di Siat Assicurazioni. 
È evidente che occorre intendersi su 
cosa sono o su cosa debba intendersi 
per “provvigioni”. E sì, perché oltre 
alle provvigioni i bilanci mettono in 
evidenza anche la voce “altre spese 
di acquisizione”, in cui confluiscono 
le spese pubblicitarie e promozionali, 
i pro quota dei contributi a carico 
delle imprese versati alla Cassa di 
Previdenza Agenti, idem alla Cassa 
Pensione Agenti, ecc.
Ebbene, bisogna che qualcuno spieghi 
in cosa consiste questo “ecc.”. Forse 
il corrispettivo di inesistenti ispettori 
tecnico/commerciali? Sicuramente ne 
farebbero parte le sovrapprovvigioni. 
Ma quando mai si sono visti rappel 
sulla R.C.A.? Eppure sarebbe il caso 
che le imprese istituissero dei mec-
canismi premianti per il lavoro in 
questo ramo, considerato che, quanto 
a profitti, è diventato uno dei rami 
più redditizi.
Ma torniamo alle “altre spese di acqui-
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