Nuovi Prodotti

Breve analisi citica di
“futuro amico 2000”

Punti deboli e punti di forza della MR Abitazioni di MPS
Assicurazioni, la compagnia di-bancassurance danni

pin dinamica del mercato

Quando si analizza un prodotto di bancassurance si deve necessa-
riamente porre particolare attenzione alla comprensibilita o, meglio,
alla conoscibilita delle clausole. Infatti, il prodotto deve essere coe-
rente con le caratteristiche degli incaricati della distribuzione, gli
sportellisti, dai quali non si pud pretendere la medesima capacita e
competenza della distribuzione professionale.

La semplicita della struttura contrattuale (tale ¢ I'insieme delle
condizioni di assicurazione) ¢ un obiettivo tutt'altro che facile da
conseguire. Esso inoltre presuppone l'accettazione, da parte del-
l'assicuratore, dell’equivalenza “semplicita” = “esclusioni ridotte
al minimo” e, prima ancora, 'adozione di procedure e criteri di
tariffazione estremamente semplificati.

Considerato il genere ed i modi della distribuzione, infatti, sarebbe
assurdo adottare criteri di assunzione che presuppongono un’ispe-
zione del rischio.

Con queste succinte premesse, procediamo all’'esame critico delle
condizioni della multirischi abitazioni di Montepaschi Danni.

Le norme che regolano il contratto in generale

1l prodotto in esame si compone di quattro sezioni:

e incendio, nella tradizionale forma “rischi nominati”;
e responsabilita civile;

o furto e rapina;

e infortuni.

Salvo per quanto disposto nelle singole sezioni, il contratto € regola-
to da una normativa che assai poco si discosta da quella standard.
Ad esempio, sono pienamente operanti le prescrizioni degli artt.
1892, 1893 e 1894 in tema di dichiarazioni inesatte o reticenti, e
dell’art. 1898 c.c. quanto agli aggravamenti di rischio.

La clausola di buona fede. E peraltro presente nella sola sezione
incendio una clausola “buona fede”, che deroga in parte al cita-
to art. 1898, escluse comunque le dichiarazioni precontrattuali.
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Tuttavia non ¢ affatto chiaro se
incomba su MPS Danni provare che
la mancata comunicazione dell’ag-
gravamento ¢ imputabile a colpa
grave o semplice del contraente o
dell’assicurato, oppure se gravi su
quest’ultimo I'onere di dimostrare la
propria buona fede.

L'inizio non ¢ dunque buono, ma
proseguiamo con 'esame delle con-
dizioni c.d. “generalissime”.

Il pagamento del premio. L'art. 3 sta-
bilisce che il pagamento del premio
avviene “per il tramite della Banca”.
Si intuisce che questa altra non ¢
se non Monte dei Paschi di Siena,
se non altro perché il medesimo
articolo precisa che ¢ appunto la
banca a consegnare la polizza al
contraente.

La prova del pagamento delle rate di
premio successive alla prima ¢ data
dal relativo addebito in conto corrente
bancario e per questa ragione, cosi
stabilisce I'art. 3, la compagnia non
rilascia la relativa quietanza.

La sorpresa, e quale sorpresal, si ha
proseguendo nella lettura dell’art. 3,
la dove ¢ stabilito che: “In mancanza
di addebito del premio sul conto cor-
rente del Contraente, l'assicurazione
resta sospesa fino alle ore 24.00 del
giorno di addebito sul conto corrente
del Contraente (...)".
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