Mercati

L.a bancassurance

in Europa:

un mondo differenziato

Premessa

Riportiamo i risultati
di un recente report
sullimportanza della Spagna
bancassicurazione in Francia
Europa, realizzato da ltalia
Fitch Ratings. In ordi-
ne di grandezza per
raccolta premi com-
plessiva nel 2004, Olanda
questi mercati sono
stati: Regno Unito,
Francia, Germania,
Italia, Olanda, Spa-
gna, Svizzera e Belgio
(v. tabella 1 alla pagi-
na seguente).
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1l successo dei bancassicuratori dipende dalla struttura dei mercati
nei quali operano. Mentre la bancassurance ¢ presente in vari livelli
in tutti i paesi sopra menzionati, in Belgio, Francia, Italia e Spagna
le banche sono i maggiori distributori di assicurazione vita, rappre-
sentando pit della meta della totalita dei premi (v. grafico sopra).
Non ¢ lo stesso in Germania, Olanda, Svizzera o Regno Unito. Nei
paesi in cui le banche sono i maggiori distributori di assicurazione
vita, i prodotti assicurativi vengono solitamente venduti utilizzando
il modello “captive” e, in misura minore, il modello “joint venture”,
mentre negli altri paesi le banche tendono ad usare il modello
“partnership”.

Una serie di fattori spiega il motivo per cui le banche sono distri-
butori cosi attivi di prodotti assicurativi in certi mercati. Prima di
tutto, ¢ importante il tipo di prodotto. Piu il prodotto & semplice
e standardizzato, piu facile risulta la vendita attraverso le banche.
Inoltre, € una estensione naturale per le banche vendere prodotti
assicurativi che siano simili o comunque legati a quelli bancari
(come i prodotti vita di risparmio e 'assicurazione del credito),
e allo stesso tempo diversificare 'offerta alla propria clientela

e incrementare potenzialmente
la fedelta del cliente. L’abilita dei
network bancari di vendere pro-
dotti assicurativi dipende dal livello
dell'impegno, dall’integrazione di
sistemi IT, da una appropriata moti-
vazione, dalla formazione della for-
za vendita e dalla relativa forza dei
canali di distribuzione competitivi.
Anche il tipo di piano previdenzia-
le e i benefici fiscali disponibili in
ogni mercato possono influenzare
il successo della bancassurance. In
paesi dove i lavoratori o i datori di
lavoro possono influenzare il modo
in cui gli investimenti pensionistici
vengono gestiti, vengono sviluppati
prodotti finanziari pit complessi
per andare incontro alle richieste
e il ruolo dei broker non bancari
diventa piu importante.

Tuttavia, le banche possono trovare
difficolta nella vendita incrociata di
prodotti assicurativi. Per esempio, un
problema con una richiesta di risar-
cimento potrebbe influenzare il rap-
porto tra la banca e il cliente o una
banca potrebbe essere danneggiata
dalla vendita sbagliata di prodotti
assicurativi. Inoltre, i rischi di una
banca possono essere influenzati
negativamente dall’esistenza di una
controllata assicurativa, spesso por-
tando ad un incremento del rischio
azionario che potrebbe trasformarsi
in guadagni volatili e perfino in un
indebolimento di capitale.
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