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Il Problema: manca il profitto

Agli assicuratori manca la crescita dei profitti. Questo lo ha rilevato
un recente studio del gruppo svizzero Credit Suisse First Boston
sulla situazione dei piu grandi assicuratori quotati in borsa a livel-
lo mondiale. Tl quadro € da una prospettiva ‘europea deludente:
nessuno degli assicuratori del vecchio continente si colloca tra i
primi venti della classifica internazionale della rendita d’'impresa.
La capitalizzazione di mercato delle imprese si dimostra altrettanto
debole. La forza che minaccia questo settore € immensa: nel settore
bancario 'ondata di consolidamenti & gia partita. Non appena questa
tendenza si diffondera in Europa nel settore assicurativo I'indipen-
denza degli assicuratori sara in pericolo. Proprio le multinazionali
americane sono spesso pitt grandi e pit forti. Quello di cui i gruppi
europei hanno urgentemente bisogno sono ricavi piu alti per poter
accrescere il proprio valore.

E gli assicuratori hanno sempre piu difficolta ad ottenere appunto
questo rialzo. Clienti informati e critici in misura crescente, la fuga
di tanti offerenti verso il ribasso dei prezzi — come p. es. nel caso
delle assicurazioni R.C. auto — e la situazione difficile sui mercati
finanziari hanno lasciato le loro tracce nei bilanci e hanno svaluta-
to notevolmente tutto il settore. L'indice Dow Jones per il settore
assicurativo ha registrato in Europa una perdita di valore di piu del
10% negli ultimi 5 anni. Questo quadro deprimente vale anche per
i tanti assicuratori non quotati in borsa.

Nei tempi della globalizzazione e degli investimenti ad alta volatilita
i criteri sono pill severi, le conseguenze di un fallimento pit veloci
e drastiche. Se il rendimento non arriva, gli investitori ritirano i loro
fondi. Le societa quotate nel mercato dei capitali sentono questi
effetti pit rapidamente delle piccole imprese a capitale privato. La
realta dei fatti non cambia pero fondamentalmente. I ricavi degli
assicuratori devono crescere di nuovo!

Anche se 'ambiente di mercato e sfavorevole ¢i sono buone pos-
sibilita di ottenere risultati pit che positivi in questa direzione. Il

rafforzamento della previdenza priva-
ta, lo sfruttamento delle potenzialita
del cosiddetto “silver market” degli
anziani, ma anche la rivalutazione
del marketing della propria organiz-
zazione rappresentano opportunita
interessanti. Dalla battaglia per profitti
piu alti usciranno vincitori solo coloro
che sapranno affrontare strategica-
mente queste sfide e trasformare una
situazione di partenza problematica in
un vantaggio competitivo.

La soluzione: sfruttare al
massimo la redditivita del
pricing

Rendersene conto ¢ tanto banale
quanto fondamentale. T manager
hanno solo tre possibilita per far
crescere gli utili delle loro imprese:
aumentare la quantita venduta, ri-
durre i costi oppure alzare i prezzi.
Anche se questa triade non ha nien-
te di sorprendente e pud apparire
come una breve introduzione alla
prima lezione d’economia aziendale,
non se ne dovrebbe sottovalutare
la portata, soprattutto per i respon-
sabili delle assicurazioni europee.
Seppur ogni elemento della triade
puo contribuire in maniera decisiva
alla crescita dei profitti, non ci sono
dubbi che il prezzo abbia I'impatto
maggiore sugli utili.
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