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La globalizzazione incide sulle realtà italiane attraverso la crescente 
dinamica della integrazione europea e attraverso il continuo sposta-
mento degli interessi economici verso altri paesi anche e soprattutto 
al di fuori dell’Europa.

In questo panorama, quindi, è facile prevedere un consistente cam-
biamento anche nel mondo assicurativo italiano, che, oggi come 
oggi, continua ad avere caratteristiche abbastanza dissimili da quelle 
del mondo internazionale.

L’esigenza, comunque, di poter fornire garanzie ai propri assicurati 
anche al di fuori del confine geografico non è certo una novità anche 
in Italia e molte sono le compagnie ed i prodotti che garantiscono, 
nella maggior parte dei rami, coperture mondo intero.

Uno dei grandi cambiamenti cui però oggi assistiamo riguarda la 
conformazione del target di riferimento. Cambiano le esigenze quindi 
le necessità e le risposte in termini assicurativi che le compagnie 
dovrebbero dare. È una affermazione appositamente molto lata 
poiché in essa vanno incluse le esigenze individuali, le esigenze 
aziendali, le normative locali ed internazionali, gli aspetti finanziari, 
quelli contrattuali eccetera, eccetera.

Fermiamoci a considerare in particolare un ramo, il ramo malattia 
o rimborso spese mediche.

In questo articolo vorremmo focalizzare l’attenzione sulle polizze 
aziendali per la copertura delle spese sanitarie del personale che 
vive e lavora all’estero. Questo, infatti, è uno dei settori in cui il 
cambiamento di cui sopra è molto evidente. 
Il numero delle aziende con interessi internazionali aumenta e, di 
conseguenza, aumenta il numero dei dipendenti con esigenza di 
copertura sanitaria internazionale: italiani che vanno a lavorare al-
l’estero, personale straniero che viene in Italia, personale non italiano 
che si trasferisce in altro paese al di fuori dell’Italia. La casistica può 
essere molto ampia.

Le coperture 
sanitarie 
internazionali
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Questo ramo assicurativo quindi 
deve tenere conto della necessità di 
coprire chiunque, ovunque: qualsiasi 
persona, a prescindere da nazionalità 
e residenza, e in qualsiasi paese nel 
mondo garantendo la stessa qualità 
di servizio.

Le coperture sanitarie sottoscritte 
in Italia hanno, ovviamente, anche 
estensione all’estero. Nascendo però 
come prodotto italiano si rapportano 
alle esigenze di persone italiane che 
vivono nel proprio paese e godono 
non solo di un sistema sanitario na-
zionale, ma anche di tutta una rete di 
rapporti personali che possono sup-
portarli nel momento di necessità. 
Pensiamo, invece, ad un italiano che 
va a lavorare in Cina, accompagnato 
dalla moglie e magari dai figli. Nel 
momento del bisogno le sue esigenze 
saranno ben diverse da quando si 
trovava in Italia: a chi rivolgersi? Dove 
andare? Come gestire il problema 
della lingua? Come fare per ricevere 
il rimborso delle spese sostenute 
senza dover attendere di tornare in 
Italia o aspettare un accredito su un 
conto italiano?

Può la compagnia abituata ad opera-
re sul mercato italiano risolvere con 
efficacia ed efficienza questa serie di 
esigenze se non è strutturata apposi-
tamente per questo?
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