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Nuovi prodotti

Recensire criticamente una nuova polizza è, tutto considerato, ab-
bastanza agevole. Gli aspetti e le norme censurabili, infatti, sono 
quasi sempre – anche nei migliori prodotti – tanto numerosi, da 
comportare soltanto l’imbarazzo della scelta.
Con “Tuttasalute”, il nuovo prodotto di Cattolica, il compito del 
recensore è molto più impegnativo, risultando praticamente assenti 
gli aspetti sui quali appuntare le critiche, salvo – ma è questione di 
gusti – per la denominazione data a questa polizza.
Incominciamo però a descriverla. Si tratta di un prodotto multirischi, 
composto da quattro sezioni o garanzie:
• critical illness, detta anche “malattia primaria”;
• indennitaria;
• protezione legale
• assistenza.

Le condizioni generali

Nella parte riguardante le condizioni generali di assicurazione, salta 
agli occhi l’assenza della usuale clausola “aggravamento del rischio”, 
che stride assai in qualsiasi polizza malattia o sanitaria, ma che, ciò 
nonostante, gli assicuratori insistono a prevedere.
Sulla durata del contratto e sulla garanzia di rinnovo, invece, torne-
remo in occasione del commento alla sezione criticall illness.
Non sono previsti limiti territoriali, mentre è contrattualizzata la 
rinuncia alla rivalsa della compagnia.
Le novità sono costituite dagli articoli riguardanti il recesso in caso 
di sinistro e il Foro competente.
La prima è una novità assoluta, mai vista sul mercato italiano. 

“Tuttasalute” 
soluzioni innovative 
per la salute
Il nuovo prodotto di Cattolica, che presenta aspetti 
originali e molto interessanti e dà risposte adeguate 
ad esigenze dei clienti quasi sempre disattese dagli 
assicuratori

di Mario Dal Cin

L’art. 7, infatti, prevede il diritto del 
contraente di recedere dal contratto 
dopo ogni denuncia di sinistro e, in 
tal caso, la compagnia è obbligata 
a rimborsare il rateo di premio non 
goduto per effetto del recesso. 
Ma è solo il contraente a poter re-
cedere, e non la compagnia. In altri 
termini, la clausola vessatoria per 
eccellenza, presente in tutte le polizze 
di mercato, in questo caso è vessatoria 
a danno della compagnia, spettando 
il diritto di recesso esclusivamente al 
contraente.

Che dire, se non bene e bravi agli 
uomini (pochi) ed alle donne (mol-
te) che hanno realizzato questo 
prodotto?
Il successivo art. 10, inoltre, stabilisce 
la competenza esclusiva dell’Autorità 
giudiziaria del luogo di residenza o 
domicilio dell’assicurato o dell’avente 
diritto, in piena aderenza all’interpre-
tazione data dall’ISVAP alla normativa 
sulle “clausole abusive”, ma larghis-
simamente disattesa della generalità 
delle imprese.
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