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La vera situazione economica delle jamiglie,
i comportamenti ed i sentimenti dei consumatori
e le notevoli opportunitajche, da.queste informazioni,

gli assicuratori potrebberocogliere

La seconda giornata del Laboratorio della distribuzione assicurativa,
tenutasi a Roma il 13 ottobre scorso, é stata arricchita dall’intervento
del prof. Giuseppe De Rita. Come di consueto. E stato un intervento
a braccio, che ha sfatato molti luoghi comuni ha fornito ai parteci-
panti una massa di informazioni di estrema utilita ed utilizzabilita
per gli assicuratori.

E stata una lezione che, avessimo potuto farlo, avremmo venduto
alle compagnie a carissimo prezzo. Non potevamo ovviamente far-
lo e, comunque, la trascrizione della registrazione (cui, peraltro,
ci eravamo accinti) aveva dato esiti assai deludenti, come quasi
sempre accade.

Dobbiamo alle buone abitudini di Gigi Giudice (che, pur ascoltando,
riesce a prendere una marea di appunti), autore di questo articolo,
la decodificazione della trascrizione, in modo fedele ed efficace.

Giuseppe De Rita, che, oltre che anima del Censis, il centro cui si
deve I'annuale “rapporto” sull’evoluzione della societa italiana, ¢ da
qualche anno presidente della Duomo Assicurazioni, ha condotto
il suo intervento partendo dal cliente.

Da un possibile identikit, dall'indagine sui comportamenti, su come
possa essere approcciato, “coccolato” il cliente.

1l cliente ¢ in difficolta. Perché e assimilabile a uno che giochi ai
“quattro cantoni” senza sapere a quale destinare i suoi denari.

L'italiano medio puo investire i suoi soldi in ricchezza mobiliare:
comprare bot, azioni, cct, polizze.

In questi anni la ricchezza mobiliare € cresciuta in termini iperbolici.

La voglia dell’italiano medio di avere soldi da parte e di averli “cash”

risulta enorme. Pensa, infatti, che i
soldi servano sempre, diano pure
garanzie per il futuro.

Farsi il castelletto in banca, costruirsi
una rendita che integri la pensione ¢
la maggiore attrazione.

I soldi servono sempre: ¢ meglio
averne tanti. Questo ¢ il messaggio
dominante.

Tanto & vero che, in termini di di-
sponibilita cash, ovvero di denari
neppure depositati in banca, tra il
2003 e il 2004 il volume & cresciuto
di 24mila miliardi in vecchie lire.

Si noti che ¢ il flusso di un anno.

A conferma che i soldi degli italiani
vanno da tutte le parti, soprattutto
dove ci sono soldi. Perché cosi si
pensa possano aumentare.

Basti considerare i recenti fenome-
ni degli “scalatori”, dei riders della
finanza. A conferma che la filosofia
del “fare i soldi con i soldi” ¢ entrata
nel cuore degli italiani.

E quello dell'investimento mobiliare
¢ identificabile — secondo De Rita
— come il primo “cantone”.

1l secondo ¢ rappresentato dall’inve-
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Il tema trattato in questo articolo e di suo interesse?
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