L’'intervista

LANIA e liitrasparenza

delle po

Nel numero 157 di ASSINEWS avevo tessuto le lodi della polizza-tipo
“furto abitazioni con assistenza”, messa a punto dall’ANTA. Una poliz-
za dai contenuti tanto rivoluzionari da ritenerla, almeno cosi speravo,
I'inizio di una nuova frontiera nel modo di fare assicurazioni.

Da qui era nato in me un forte desiderio di conoscere chi aveva
avuto il “coraggio” di realizzare cosi tante innovazioni positive.
Ho potuto intervistare, presso la sede di Milano dell’ANIA, in
piazza S. Babila, il dottor Aldo Marzano. Un “uomo ANIA” a tutto
tondo, considerato che sono quasi 20 anni che vi lavora (dopo
aver accumulato un’esperienza ultradecennale presso una primaria
compagnia, dove si era occupato di estero e riassicurazione), per
cui non mi sono sorpreso del profilo volutamente basso tenuto dal
mio interlocutore.

Per chi non ¢ un vecchio abbonato di questa rivista, mi sembra il
caso di ricordare che, fino a non moltissimi anni fa, in S. Babila
ASSINEWS era denominata “quella rivista”, forse perché ponevamo
frequenti critiche all'atteggiamento conservatore dell’associazione
degli assicuratori.

Mi riferisco, in particolare, ai contenuti delle polizze-tipo dell’ ANIA,
che hanno sempre profondamente influenzato il mercato, pur es-
sendo pienamente libere le singole compagnie di adottarle o meno,
con o senza modifiche.

I “facitori” di polizze delle singole imprese — & bene saperlo — ben
difficilmente si prendono la responsabilita di mutare i contenuti
delle proprie polizze, facendo vera innovazione. L'uscita di un te-
sto di riferimento ANIA dava (e da ancora loro, nella maggioranza
dei casi) il migliore avallo. La pedissequa copiatura dei testi ANIA,
infatti, 1i metteva a riparo da accuse di azzardo da parte dei top
manager aziendali, a loro volta tuttora alieni dall'innovare (salvo
pochissime eccezioni).

Il ruolo delle ex sezioni tecniche del’ANIA (ex, perché come tali
sono state abrogate) era dunque determinante, nel bene come nel
male, per lo sviluppo e talvolta, purtroppo, per l'involuzione della
qualita dei prodotti assicurativi.

E chiaro dunque perché ASSINEWS se la prendeva con I'ANIA e,
di converso, perché taluni servizi della nostra rivista provocavano
dei travasi di bile negli ambienti associativi.

Con l'andar del tempo e con l'avvicendamento degli uomini, tutta-
via, i pregiudizi nei nostri confronti sono venuti meno. Finalmente
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si ¢ capito che ASSINEWS non era
un nemico o comunque un media
pregiudizialmente avverso agli assi-
curatori. In qualche occasione, si €
arrivati persino all’apprezzamento.
Piano piano, si € cosl capito — o,
almeno, ¢ quello che spero — che le
critiche, talvolta anche ingenerose (lo
ammetto), erano in diretta relazione
con limportanza attribuita alla fun-
zione ed al ruolo dell’assicurazione
privata.

Colloquiando con Aldo Marzano, ho
perd compreso che c’era un comune
sentire. Che entrambi, pur da sponde
tanto diverse ed ognuno per quanto
di competenza, lavoravamo per il
miglioramento della qualita dell’assi-
curazione e, di conseguenza, per lo
sviluppo di questa attivita.

L'intervista

Dal Cin: spero, dottor Marzano, che
non se ne abbia a male se la considero
un tecnico ...

Marzano: No, assolutamente, ¢ quel-
lo che in effetti sono e sono sempre
stato.

continua
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