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All’inizio di maggio, Aurora lancia sul mercato “AbitaAurora”, un 
nuovo prodotto multirischi abitazioni di cui la rete sentiva estrema 
necessità. Pur con qualche riserva, il gruppo agenti manifesta un 
entusiasmo del tutto inconsueto per il nuovo prodotto. Una ra-
gione in più, dunque, per analizzare criticamente le condizioni di 
“AbitaAurora”.
Il prodotto si compone di sei sezioni (incendio, furto, responsabilità 
civile, infortuni, tutela giudiziaria e assistenza), per ognuna delle 
quali sono possibili due o tre opzioni, denominate “scelte”: classica, 
completa e globale. 
La prima è di livello qualitativo dichiaramente modesto, caratteriz-
zandosi soltanto per i prezzi. La seconda, scelta completa, è invece 
di livello medio e presenta tassi ritenuti interessanti. Infine la terza, 
scelta globale, si rivolge ad una clientela di fascia alta e, necessa-
riamente, sconta tassi correlati ai migliori contenuti.
Le sei sezioni sono indipendenti una dall’altra, ma la polizza può 
essere emessa soltanto se comprende almeno una delle tre sezioni 
principali (incendio, furto e responsabilità). Per ogni sezione il 
cliente può optare per la “scelta” che più preferisce.
Vediamo dunque i risultati dell’analisi, circoscritta all’opzione “scelta 
globale” delle tre principali sezioni, iniziando con le “definizioni” e 
le norme che regolano il contratto in generale.

Definizioni 

Abitazione. Nella definizione di “abitazione” (corrispondente a 
quella di “fabbricato”), il nuovo prodotto di Aurora comprende 
anche le strade interne ed i cortili.
Non è una novità in assoluto, ma si tratta di un grave errore a 
nostro parere. Come calcolare il valore di ricostruzione a nuovo di 
strade e cortili? 
Non sarà un problema da poco per la rete agenziale. 
In una normale polizza a rischi nominati, si potrebbe pensare che 
l’inserimento delle strade e dei cortili possa configurarsi come una 
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nuova forma di imbroglio (le strade 
non si incendiano, ecc.), ma qui 
abbiamo a che fare con una coper-
tura all risks, cosicché, malgrado le 
esclusioni e limitazioni, contrattuali, 
Aurora potrebbe anche avere delle 
sgradite sorprese, non agevolmente 
quantificabili per i cortili, mentre per 
le strade gli unici danni indennizzabili 
parrebbero essere quelli da eventi 
atmosferici, specie se le strade sono 
sterrate. Ad ogni temporale un po’ 
intenso, infatti, si dovranno fare i 
conti con i più o meno estesi dissesti 
delle medesime, che non si configu-
rino come smottamenti o cedimenti, 
ipotesi esplicitamente escluse. Ma il 
rifacimento del manto superficiale e 
la pulizia delle superfici delle strade 
saranno all’ordine del giorno, a cui la 
franchigia frontale di € 250 porrà ben 
poco riparo.
Male per la compagnia, ma bene 
per gli assicurati, a condizione che 
gli agenti abbiano tenuto conto del 
valore di strade e cortili nella deter-
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