tipologie
di corsi

obiettivi destinatari

contenuti

modalita

corsi aggiornamento
(art. 38 Regolamento ISVAP n.5/2006)

e Intermediari di assicurazione iscritti alle sezioni A, B, C, D ed E del
Registro Unico

e Addetti all’attivita di intermediazione (collaboratori, dipendenti,
sportellisti, ecc...) che operano all’interno dei locali di un inter-
mediario iscritto alla sezione A, B o D del Registro Unico

e Aggiornamento di conoscenze teoriche, di capacita tecnico -
operative e di comunicazione con la clientela al fine di assolvere
I'obbligo di aggiornamento annuale previsto dal Regolamento
ISVAP n.5/2006

e Nozioni normative, tecniche, fiscali ed economiche, concernenti
la materia assicurativa, con particolare riferimento alla disciplina
dei contratti di assicurazione e alle disposizioni sulla tutela del
consumatore a diverso livello di approfondimento in base alle
esigenze del cliente

e Caratteristiche tecniche ed elementi giuridici di specifici prodotti
del cliente

| corsi (per I'assolvimento dell’'obbligo di aggiornamento annuale

previsto dall’art.38 Regolamento ISVAP n.5/2006) hanno la durata

di 30 ore e possono essere erogati:

e in aula (centrale oppure sul territorio)

e a distanza - on line, supportati da azioni di tutoraggio ed even-
tuale forum di discussione (per un massimo di 15 delle 30 ore
totali)

Sono previsti test finali di verifica delle conoscenze e competenze

acquisite ed il conseguente rilascio di certificazione a norma art. 17

Regolamento ISVAP n.5/2006.



